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Fondul Social European

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 1 Initiativa locuri de munca pentru tineri

Prioritatea de investitii: 8.ii: Integrare durabila pe piata muncii a tinerilor (ILMT),
in special a celor care nu au un loc de munca, educatie sau formare, inclusiv a
tinerilor cu risc de excluziune sociala si a tinerilor din comunitatile marginalizate,
inclusiv prin punerea in aplicare a “garantiei pentru tineret”

Beneficiar: DIACOSTAMPET SRL

Titlul proiectului: ,,Navigare spre un viitor mai bun pentru tinerii NEETS”
Contract de finantare nr. 22281/19.07.2021

MANUAL DE BUNE PRACTIC
PROIECT , NAVIGARE SPRE UN
VIITOR MAI BUN PENTRU
TINERII NEETS”
(SMIS 150720)
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Scopul manualului

Acest manual compileaza experienta acumulata in proiectul "Navigare spre un viitor
mai bun pentru tinerii NEETS" si ofera un ghid complet - de la pregatirea aplicatiei
de finantare pana la inchiderea si capitalizarea rezultatelor. Documentul este
destinat tuturor organizatiilor care doresc sa reproduca sau sa adapteze modelul de
interventie, furnizand proceduri, instrumente, studii de caz si lectii invatate.

1. Context, obiective si teoria schimbarii

1.1Contextul interventiei
o Perioada de implementare: 20 iulie 2021 - 31 decembrie 2023

o Valoare totala: 4872 123,88 lei

o Zona de interventie: Regiunea Sud-Est (Braila, Buzau, Constanta, Galati,
Tulcea, Vrancea)

o Grup-tinta: 372 tineri NEETS (16-29 ani), profilati SPO (A-D)

Studiile INS si AJOFM evidentiau o rata de ocupare sub media nationala si deficit de
competente digitale. Proiectul a fost conceput pentru a raspunde acestor nevoi
prin masuri integrate (informare, formare, mediere, subventii si sprijin
antreprenorial).

1.20biectivul general
Cresterea gradului de ocupare si a capacitatii de insertie profesionala a tinerilor
NEETS din Regiunea Sud-Est prin servicii integrate de calificare, mediere,
subventionare si sprijin antreprenorial.

1.30biective specifice si rezultate tinta

Cod|/Obiectiv specific Rezultat asteptat Relevanta Sur':;(-.? de
’ ’ verificare
Cresterea ocuparii o . o
L s . > 162 tineri angajati Contribuie la
OS1||prin con'sflllere Si > 6 luni SO POCU 6.1 CIM, REVISAL
subventii
Imbunatatirea > 190 certificate NVQ Raspgnde' Certificate
0S2|competentelor deficitului de
. 2-3 e ANC
profesionale calificare
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Cod||Obiectiv specific Rezultat asteptat Relevanta Sur§e.- de
’ ’ verificare
Spriiing Contracte
Promovarea 9 start-up-uri / 18 locuri Pr1J . grant,
0S3 . ) < IMM-uri si
antreprenoriatului de munca . ’ . [[rapoarte
inovarea locala
ferme
Consolidarea . Guvernanta Protocoale,
< .. . > 25 parteneriate o ’ .
0S4/ cooperarii actorilor . locala minute
. . functionale D .
pietei muncii ’ eficienta sedinte
. . . _..|[=50% participante A“.“‘ef? \a Baze date
Asigurarea incluziunii . L. Criteriile
0S5 . VP femei; > 30 tineri rural . GT, rapoarte
si egalitatii de sanse L orizontale
’ ’ ’ angajati POCU M&E

1.4Teoria schimbarii
Daca identificam si implicam tinerii NEETS in servicii integrate adaptate nevoilor
lor atat inainte cat si dupa angajare, atunci acestia vor obtine competente, locuri
de munca durabile sau isi vor lansa afaceri, contribuind astfel la reducerea
somajului si la revitalizarea economica a regiunii.

Teoria este reprezentata grafic in Anexa A (diagrama logica
input-activitati-output-outcome-impact).

1.5Alinierea strategica
o Strategia UE privind tineretul 2019-2027 - pilonul ,,Engage - Connect -
Empower”

o Planul national de ocupare 2020-2027 - masuri pentru cresterea ocuparii la
tineri

« Strategia Digitala a Romaniei - competente TIC ca factor transversal

1.6Justificarea interventiei

2.6.1 Argumente generale

Tinerii sunt mai afectati de somajul pe termen lung (STL) decat alte grupe de
varsta. Raportul Eurofound Long-term Unemployment among Youth (2021)
subliniaza ca lipsa educatiei si a experientei profesionale reprezinta principalii
factori de risc pentru intrarea in STL si ca aceasta situatie reduce satisfactia vietii,
creste excluziunea sociala si afecteaza pe termen lung perspectivele de cariera.
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in UE, rata somajului tinerilor a atins 24 % in 2013 si, desi a scizut ulterior, rdimane
dubla fata de rata adultilor. Pandemia COVID-19 a inversat trendul descendent:
Comisia Europeana estima in 2020 o contractie a economiei de 8,3 %, cu impact
major asupra sectoarelor cu absorbtie mare de tineri (HoReCa, turism,
transporturi).

2.6.2 Probleme specifice regiunii Sud-Est (date ANOFM, 31.12.2020)
o Total someri: 47 871 (72 % mediul rural; 45 % femei).

o Neindemnizati: 35571 persoane.

» Rate judetene ale somajului: Buzau 7,84 %, Galati 6,42 %, media
regionala 4,23 %.

o Grad de ocupabilitate: foarte greu-22 747; greu - 12 339; mediu - 5 758;
usor - 3 980.

Peste 35000 de someri sunt clasificati in categoriile C si D (“greu/foarte greu
ocupabil”).

2.6.3 Implicatii ale neinterventiei
1. Escaladarea somajului de lunga durata si a categoriei NEET.

2. Cresterea muncii nedeclarate si comprimarea salariilor.

3. Presiune suplimentara asupra bugetului asigurarilor sociale.

4. Amplificarea saraciei, a migratiei economice si a excluziunii sociale.
5

. Scaderea mobilitatii profesionale si blocaje structurale pe piata muncii.

2.6.4 Necesitatea interventiei si abordarea propusa
« Holistic, centrat pe tanar: profilare, consiliere, mentorat, formare
personalizata, plasare si sprijin post-angajare.

« Adaptare competente-cerere: corelarea calificarilor cu prognoza AJOFM si
cu feedback-ul angajatorilor.

» Flexibilitate si digitalizare: CRM pentru recrutare, e-learning modular,
monitorizare BI.

2.6.5 Contributia obiectivelor proiectului
Obiectiv specific Contributie la problema Indicator-tinta

inregistrare & profilare pentru
>2 000 persoane; reduce somajul
neinregistrat
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Obiectiv specific Contributie la problema Indicator-tinta

0S2 - imbunatatirea |Calificare / certificare — creste  [190 certificate, 372
competentelor ocupabilitatea participanti curs

0S3 - Cresterea
ocuparii

162 tineri angajati

Mediere + subventii + acompaniere .
’ >6 luni

0S4 - Antreprenoriat &
auto-ocupare

56 formati, 9 start-up

Diversifica optiunile de cariera
’ lansate

2.6.6 Impact estimat asupra grupului tinta
o 190 tineri certificati intr-o noua calificare (NVQ 2-3).

« 162 tineri angajati, contribuind la reducerea ratei regionale cu = 0,2 pp.

« 40 beneficiari sprijiniti pentru adaptare la locul de munca, reducand riscul
de abandon.

« 56 participanti cu competente antreprenoriale si 9 firme nou-infiintate.

2.6.7 Valoare adaugata si beneficii exclusiv proiectului
« Integrarea definitiva a tinerilor pe piata muncii prin acompaniere 6-12 luni.

 Utilizarea metodologiilor Design Thinking si Lean Startup in formarea
antreprenoriala.

o Crearea unei baze de date regionale de job-uri cu actualizare bilunara si
partajare gratuita cu AJOFM.

« Transfer gratuit de know-how catre alti actori prin prezentul manual si
webinarul anual.

3. Structura activitatilor si managementul interventiei Structura activitatilor si
managementul interventiei

Activitatile au fost secventiate in 8 pachete de lucru (WP), integrate intr-un Gantt
pe 30 luni. Principiile de management au inclus:

o RACI Matrix - clarificarea rolurilor pentru 18 experti;

4. Proceduri operationale detaliate

4.1 Identificare & recrutare grup-tinta
1. Analiza socio-economica (GIS + INS) - prelucreaza date demografice, de

ocupare si mobilitate pentru a identifica micro-zonele cu cea mai mare
concentratie de NEETS. Rezultatul este o harta hotspot pe care echipele de
teren o folosesc la planificarea caravanelor.

2. Mix de canale de outreach - combina caravane fizice, campanii
social-media targetate, influenceri locali si parteneriate cu UAT pentru a
atinge atat tinerii conectati online cat si pe cei din mediul rural izolat.
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3. Sistem CRM (HubSpot) - gestioneaza lead-urile recrutate, automatizeaza
follow-up-ul prin e-mail/SMS si segmenteaza audienta pentru mesaje
personalizate.

4. Indicatori-cheie (KPI) - Cost per lead < 8 lei si Time-to-profilare <5 zile
masoara eficienta echipelor si permit ajustarea rapida a strategiei.

4.2 Formare profesionala & certificare

e Dosar cursant electronic ( - centralizeaza toate documentele obligatorii (CV,
fise de inscriere, consimtamant GDPR) intr un spatiu SharePoint securizat;
Importanta: elimina riscul pierderii documentelor pe hartie si reduce timpul
de procesare cu ~40 %.

e Parcurs de formare personalizat - pe baza profilarii SPO se alege calificarea
si se adapteaza planul de studiu; Importanta: creste relevanta pentru
participant si optimizeaza resursele proiectului.

e Parteneriate cu companii pentru practica - conventii tripartite stabilesc
obiectivele si responsabilitatile; Importanta: expune cursantii la situatii
reale si permite recrutarea directa (= 35% dintre participanti sunt angajati la
finalul stagiului).

e Evaluare si certificare independenta - examen teoretic + practic supervizat
de comisie ANC; Importanta: garanteaza calitatea competentelor si
recunoasterea nationala a certificatului.

4.3 Mediere & ocupare
» Baza regionala de locuri de munca - actualizata saptamanal cu oferte din
6 judete; Importanta: furnizeaza acces la oportunitati relevante si reduce
timpul de cautare al tinerilor cu = 30 %.

e Tehnici de cautare a unui loc de munca - redactarea CV-ului, scrisoare de
intentie si utilizarea platformelor online; Importanta: ofera instrumente
practice si actualizate, adaptate economiei digitale.

o Plan individual de insertie (PIl) - document semnat de tanar si consilier,
cu pasi, termene si responsabilitati; Importanta: asigura monitorizare si
suport personalizat pana la angajare.
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4.4 Antreprenoriat & micro-granturi

Curs antreprenoriat (40 ore) - acopera ideea de afaceri, planificare
financiara si marketing digital; Importanta: dezvolta competente
antreprenoriale de baza si stimuleaza mentalitatea de business.
Monitorizare lunara a firmelor - colectare rapoarte de activitate si situatii
financiare; Importanta: asigura respectarea obiectivelor, identifica devierile
timpuriu si ofera sprijin personalizat.

Verificarea cheltuielilor eligibile - analiza facturi, chitante si extrase
bancare; Importanta: previne neeligibilitatea costurilor si corectii financiare
ulterioare.

Raport trimestrial de progres - sumarizeaza indicatori (cifra de afaceri,
locuri de munca create) si recomanda actiuni corective; Importanta: ofera
transparenta donatorilor si faciliteaza decizii de scalare.

4.5 Acompaniere la locul de munca

Fisa SWOT digitala - profil individual de puncte forte si riscuri; Importanta:
personalizeaza interventia si monitorizeaza progresul lunar.

Plan de sprijin personalizat - obiective SMART si resurse definite;
Importanta: clarifica asteptarile si responsabilitatile, crescand motivatia
beneficiarului

4.6 Management & monitorizare

Plan de activitati Gantt - detaliaza calendarul pe 30 luni, responsabilitati
si milestones; Importanta: ofera vizibilitate asupra dependentelor si
previne intarzierile.

Matrice RACI actualizata - clarifica rolurile (Responsabil, Aproba,
Consulta, Informeaza) pentru fiecare livrabil; Importanta: reduce
suprapunerea sarcinilor si creste responsabilizarea echipei.

Fisa progres activitate (FPA) - instrument lunar in care fiecare WP
raporteaza indicatori, buget consumat si riscuri; Importanta: permite
ajustarea rapida a resurselor si mentine proiectul in parametri.

Sedinte de progres bilunare - intalniri online in ClickUp cu minute si plan
de actiuni; Importanta: asigura comunicare continua si rezolvarea
prompta a blocajelor.
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4.7 Diseminare & vizibilitate proiect

Plan de comunicare multicanal - stabileste public-tinta, mesaje-cheie,
calendar si KPI (reach, engagement);

Scop: asigura vizibilitate finantarii si atrage participanti relevanti.
Materiale promotionale conforme POCU - afise, bannere, articole si
postari social-media cu elemente grafice obligatorii;

Scop: respecta cerintele de informare a finantatorului si consolideaza
brandul proiectului.

Evenimente de diseminare - conferinta finala si 3 workshop-uri locale
unde se prezinta rezultatele si se distribuie manualul de bune practici;
Scop: faciliteaza transferul de know-how si networking-ul
inter-institutional.

4.8 Protectia datelor (GDPR)

Mapare flux de date - diagrame ale traseului datelor;
Importanta: identifica riscurile, previne scurgerile de informatii si
faciliteaza conformitatea legala.

Pseudonimizare CV-uri - elimina datele personale;
Importanta: protejeaza identitatea beneficiarilor si permite partajarea
datelor cu angajatori fara incalcarea GDPR.

5. Modalitatile de diseminare a rezultatelor catre alte entitati

La finalizarea proiectului se va elabora un Manual de bune practici care
descrie atat componenta tehnica, cat si cea organizationala a
implementarii, cu accent pe recrutarea si mentinerea grupului tinta in
activitati.

Manualul va fi realizat exclusiv in format electronic (PDF interactiv +
DOCX editabil) pentru a facilita difuzarea, extragerea si prelucrarea
informatiilor.

Mecanisme de diseminare:

Sesiuni de prezentare la solicitarea organizatiilor interesate (SPO, ONG,
IMM, institutii educationale) - online sau fizic.

Transmitere directa prin e mail catre reteaua SPO din Roménia, ONG uri
si partenerii activi in servicii de ocupare.

Publicare pe site ul solicitantului si promovare pe canalele social media
ale proiectului.

Livrare catre partenerii existenti cu care au fost incheiate acorduri in
timpul implementarii.

Distributia va fi coordonata de Solicitant impreuna cu Partenerul 1,
asigurand acoperire nationala si acces liber la resurse.
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6. Lectii invatate si recomandari
6.1 Ce pot invata alte organizatii din implementarea proiectului

-
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. Practica De ce . S
Domeniu . < . o Cum poate fi replicata
implementata functioneaza
Mix online-offline & Creste conversia; |Licenta CRM entry-level +
CRM (HubSpot) ’ < '
Recrutare GT . segmenteaza formare staff; sabloane
pentru tracking . o
. comunicarea de e-mail si chatbot
lead-uri
Modular & . Combinati cursuri scurte
. . Adaptabil la . ’ :
. micro-learning + video cu workshop-uri
Curriculum e cerere; reduce .
practica la lictiseala hands-on; acorduri cu
angajatori P IMM-uri locale
Parteneriat cu AJOFM
Baza unica de Feedback vizual |pentru feed job-uri;
Mediere job-uri + simulari  |laccelereaza utilizarea
de interviu filmate |imbunatatirea smartphone-urilor pentru
inregistrare
Bootcamp Design |[Initiaza idei Invitati mentori voluntari;
Antreprenoriat | Thinking & viabile si reduce |toolkit Lean Canvas
mentorat 12 luni esecul start-up gratuit
o Dashboard Power Decizii bazate pe |Folositi licentele g.ratu.1te
Monitorizare .y date, alerte Power Bl; automatizati
Bl cu refresh zilnic |, . . ’
timpurii exportul din CRM
. Plan SWOT + Creste retentia in Standard]zap fisa SWOT;
Acompaniere . i e ' parteneriat cu
coaching 6-12 luni |munca . . .
psihologi/coach externi
ESG & Politics 0 hartie + Reduce costuri, In‘tr.odtice.U s_emnatura
. ) . . creste acceptare |digitala si ghid de
Egalitate limbaj incluziv i .
sociala comunicare
Transfer Manual + webinar |Scalare si Publicati resurse e
" open-source si organizati
know-how anual sustenabilitate L Y ’
sesiuni Q&A online

Cheia replicarii: incepeti cu un audit al nevoilor locale,

testati la scara mica (pilot)

instrumentele digitale, apoi scalati folosind KPI clari si feedback continuu.

=
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6.2 Zone de imbunatatit

Instrumente Structurale

Sincronizarea cu AJOFM - fluxul de date despre job-uri a avut intarzieri; solutie:

protocol APl automat.

Diversitatea ofertelor de curs - cererea pentru IT a depasit oferta; solutie:

parteneriat cu furnizori specializati.

Raportarea financiara - unele documente de cost au necesitat clarificari
suplimentare; solutie: ghid intern de eligibilitate, actualizat trimestrial.

6.3 Recomandari pentru proiecte similare
Investiti in profilare digitala - un chestionar online reduce timpul de inscriere si

filtreaza rapid eligibilitatea.

Mentineti relatia cu angajatorii prin intalniri trimestriale pentru a calibra oferta de

formare.

Introduceti micro-certificari (badges digitale) pentru module scurte, recunoscute

de angajatori.

Buget flexibil pentru situatii exceptionale (ex.: pandemie) - permite realocari

rapide intre activitati.

7. Provocari intampinate si solutiile aplicate in proiect

inscrieri sub
50 % din tinta in
primele 2 luni

tinerilor din
mediul rural
izolat

sate mici + parteneriat
cu primariile pentru
anunt la difuzoare

. |IManifestare . . ex .
Provocare reala < Solutia aplicata Rezultat obtinut
concreta ’ ’
Recrutarea Numar de Extinderea caravanei la [in 6 siptamani

rata de inscriere
acrescutla110%
din plan

Reticenta

Introducerea unui

28 de companii

intarzieri la
raportare
tehnica

personal proiect
(2 experti au
parasit echipa)

Activare ,,pool” de
experti de rezerva si
instruire rapida

angajatorilor de a|Doar 12 firme micro-grant de au semnat
oferi practica dispuse initial |500 lei/cursant pentru |conventii de
platita sustinerea costurilor practica
Fluctuatie

Raportarea a
revenit la termen
in 3 saptamani

Dificultati la

decontarea intarziere plati
cheltuielilor > 30 zile
start-up

Ghid pas-cu-pas
transmis
antreprenorilor +
asistenta telefonica

100 % cereri
aprobate fara
corectii
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Nivel slab Tineri nu Workshop introductiv |92 % formulare
competente completau TIC + tutorial video pe |completate
digitale la GT formulare online WhatsApp digital

8. Instrumente anexate
« Sabloane: Plan implementare, Matrice RACI, Fisa progres, CV-europass;

e Proceduri: Informare, Formare, Mediere, Antreprenoriat, GDPR;
» Materiale promo: Pliant, Brosura, Comunicat;

« Kit start-up: Business Plan, Contract grant;

o Toolkit M&E: Dashboard Power BI, chestionare, ghid evaluare.

9. Modalitatea de transfer catre parteneri
Prin acord de parteneriat, transmitem arhiva ZIP ce contine manualul (PDF +
DOCX), proceduri, instrumente si sabloane editabile.

10. Conformitate, audit si sustenabilitate post-proiect
Conformitate, audit si sustenabilitate post-proiect

Proiectul ,,Navigare spre un viitor mai bun pentru tinerii NEETS” a demonstrat ca,
printr-o abordare integrata - combinand profilare, formare personalizata,
consiliere si acompaniere - este posibila transformarea vulnerabilitatii in
oportunitate. Rezultatele obtinute (peste 160 de tineri angajati, 190 certificati si 9
afaceri lansate) valideaza teoria schimbarii si arata ca investitia in competente si
sprijin continuu genereaza impact socio-economic masurabil: reducerea somajului,
cresterea capitalului uman regional si dinamizarea ecosistemului antreprenorial.

Parteneriatele consolidate cu AJOFM, mediul privat si sectorul ONG au fost cheia
sustenabilitatii, iar instrumentele digitale implementate (CRM, Bl dashboard)
asigura replicarea si scalarea modelului. Proiectul lasa in urma un cadru
operational robust, un set de instrumente deschise si o comunitate de practica
dornica sa duca mai departe misiunea de integrare a tinerilor pe piata muncii.
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